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การวิจัยเชิงสํารวจน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา (1) คุณลักษณะสวนบุคคลขอมูลสถานบริการ (2) ปจจัยการรับรูใน

บทบาทหนาท่ีดานการวางแผนงานสาธารณสุขและการบริหารงานสาธารณสุข (3) ความสัมพันธระหวางการวางแผนงานกับ

การบริหารงานสาธารณสุข จังหวัดสุพรรณบุรีประชากรท่ีศึกษา คือผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จังหวัด

สุพรรณบุรีทุกคนหนวยปรชากร (175 คน) เครื่องมือการวิจัยท่ีใชเปนแบบสอบถาม มีคาความเท่ียงครอนบาธ ดานการรับรู

บทบาทหนาท่ี เทากับ 0.78 ดานการวางแผนงานสาธารณสุข เทากับ 0.96 และดานการบริหารงานสาธารณสุข เทากับ 0.91 

วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ยสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานวิเคราะหความสัมพันธโดยการทดสอบคาไค-

สแควร และสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสันผลการวิจัยพบวา (1) ผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จังหวัด

สุพรรณบุรี สวนใหญเปนเพศหญิงอายุ 45 ปข้ึนไปตําแหนงนักวิชาการสาธารณสุข รอยละ 77.1 สถานภาพสมรสคูระดับ

การศึกษาเมื่อบรรจุเขารับราชการประกาศนียบัตร/เทียบเทาอนุปริญญารอยละ 95.5 ประสบการณการทํางานดํารงตําแหนง

ผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลโดยเฉลี่ยจํานวน 12.33 ป (2) การรับรูบทบาทหนาท่ีดานการวางแผนงาน

สาธารณสุข และการบริหารงานสาธารณสุขอยูในระดับปานกลาง (3) ปจจัยการบริหารงานสาธารณสุข ไดแก ระยะเวลาการ

ดาํรงตําแหนงปจจุบันการวางแผนงานสาธารณสุข ประเภทของสถานบริการ และจํานวนบุคลากรสัมพันธกับการบริหารงาน

สาธารณสุขระดับตําบลอยางมีนัยสําคัญ ท่ีระดับ 0.05 ขอเสนอแนะผูบริหารควรยึดหลักธรรมาภิบาลมีการมอบหมายงานท่ี

ชัดเจนและเหมาะสมกับบุคลากร ยึดนโยบายเปนหลัก มีการพัฒนาตนเองอยางตอเน่ืองและสงเสริมสนับสนุนการพัฒนา

ศักยภาพบุคลากรอยางตอเน่ือง 
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Abstract 

 

The objective of this servey research were to study 1) personal characteristic, size and amount of 

public health promoting distric hospital 2) role perception of director 3) the association between planning 

with administration of public health 4) public health planning of sup district health promoting hospital , 

Suphanburi. The population was 175 directors of sup district health promoting hospital, Suphanburi. 

Which this the research instrument was questionnaire which had been tryout with 30 samples of simila 

rdirector. The content validity was examined by 3 experts. The reliability was test Cronbach. Alpha 

Coefficient with value 0.96 data analysis used descriptive statistic were percentage, mean, and standard 

deviation. Analysis statistics used to test association were chi-square test and Pearson,s Product Moment 

Correlation Coeffcient. That study used all of them majority director of sup district health promoting 

hospital were female, over 45 year olds, Public Health Academic Position, married, education level 

certificate and diploma, working95.5 percent, experience of director sup district health promoting hospital 

average 12.33 years, the middle level were perception, working, and administration in public health, 

factor sassociated with public health administration were duration of working position public health 

planning, and size and amount promoting health district hospital which related to public health 

administration with statistical significance at 0.05 The recommend were that the administrator should 

precept Good Governance defined job description with suitable for official accept principle policy, and 

support continuous development of official. 
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บทนํา 

 การเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจและสังคมโครงสรางของประชากรเพ่ิมมากข้ึนความตองการบริการสุขภาพก็ยิ่ง

เพ่ิมข้ึนตามโครงสรางประชากรรวมท้ังรัฐบาลจัดใหมีระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา ทําใหประชาชนเขาถึงบริการ

สาธารณสุขไดทุกท่ีทุกเวลาจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 11 (พ.ศ.2555 – 2559) โดยยังคงยึดหลัก 

“ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” ที่ให “คนเปนศูนยกลางของการพัฒนา” และ “สรางสมดุลการพัฒนา” ในทุกมิติมีเปาหมาย 

1) ประชาชน ชุมชน ทองถ่ิน และภาคีเครือขายมีศกัยภาพ และสามารถสรางเสริมสุขภาพ ปองกันโรค ลดการเจ็บปวยจากโรค

ท่ีปองกันไดหรือโรคท่ีเกิดจากพฤติกรรมสุขภาพ มีการใชภูมิปญญาไทยและมีสวนรวมจัดการปญหาสุขภาพของตนเองและ

สังคมได 2) มีระบบเฝาระวังและเตือนภัยท่ีไวพอ ทันการณ และสามารถจัดการปญหาภัยคุกคามสุขภาพไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 3) มีระบบสุขภาพเชิงรุกท่ีมีประสิทธิภาพ มุงเนนการสงเสริมสุขภาพ ปองกัน ควบคุมโรค และการคุมครอง

ผูบริโภคดานสุขภาพ 4) มีระบบบริการท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน สามารถตอบสนองตอความตองการตามปญหาสุขภาพ และมี

ความสัมพันธท่ีดีระหวางผูใหและผูรับบริการ 5) มีระบบบริหารจัดการและการเงินการคลังดานสุขภาพอยางมีประสิทธิภาพ

และเปนเอกภาพ (แผนพัฒนาสุขภาพแหงชาติ ฉบับท่ี 11 พ.ศ. 2555 – 2559 (9 ตุลาคม 2555) การดําเนินงานในระดับปฐม

ภูมิสถานีอนามัยสวนใหญประสบปญหาในการบริหารงานตั้งแตการวางแผนการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพการประเมินผลและ

การใชขอมูลขาวสารเพ่ือการบริหารสาเหตุเน่ืองจากขาดความรูและประสบการณระเบียบไมเอ้ืออํานวยระบบการนิเทศติดตาม

ประเมินผลของระดับตางๆขาดประสิทธิภาพในการวิเคราะหปญหา เชนการพัฒนาระบบและการใชขอมูลขาวสารสาธารณสุข

ระดับตําบลการใชฐานขอมูลในการตั้งเปาหมายแลการวางแผนการลดปริมาณของระเบียนรายงานใหเหลือนอยเทาท่ีจําเปน

เทาน้ัน 

 ป 2552 รัฐบาลประกาศนโยบายยกระดับสถานีอนามัยเปนโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลโดยมอบหมายภารกิจ

ใหดําเนินการเชิงรุกเปนโรงพยาบาลใกลบานใกลใจตลอดระยะเวลาท่ีผานมาโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลไดรับการพัฒนา

คุณภาพมาโดยตลอด ประชาชนเขาถึงไดงายบริการเชิงรุก แตการสรางเสริมสุขภาพใหแกประชาชนไดนอยมาก อาจจะเน่ือง

มากจากภาระงานมากข้ึนการกําหนดนโยบายเปลี่ยนแปลงบอย การสรางเสริมสุขภาพและการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของคน

และปรับปรุงสิ่งแวดลอมใหเอ้ือตอการมีสุขภาพดีมีองคประกอบหลายดานท่ีตองดําเนินการและตองไดรับความรวมมือจาก

ประชาชนและองคกรเครือขายภายในชุมชนตลอดจนการใชขอมูลท่ีเพียงพอและการวิเคราะหปญหา ท่ีชัดเจนมีการวางแผน

ปฏิบัติการท่ีดีจึงจะนําพาใหประชาชนมีสุขภาพดีชีวีมีสุขไดดังน้ันการวางแผนงานสาธารณสุขจึงเปนสิ่งสําคัญยิ่งถาการวางแผน

ปฏิบัติงานท่ีดีจะสงผลดีตอการบริหารงานสาธารณสุขประชาชนก็จะมีสุขภาพดีข้ึนดวย(สํานักนโยบายและยุทธศาสตร 

กระทรวงสาธารณสุข 2553) 

 จังหวัดสุพรรณบุรีไดกําหนดแนวทางและนโยบายในการจัดทําแผนยุทธศาสตรในระดับจังหวัดอําเภอ ตําบล ในพ้ืนท่ี

รับผิดชอบโดยกําหนดใหมีการวางแผนแบบการมีสวนรวมของหนวยงานระดับปฏิบัติการโดยใชขอมูลสาธารณสุขนโยบายและ

สถานการณท่ีเก่ียวของในชุมชนเปนหลักตามกระบวนการวางแผนสาธารณสุขของจังหวัดสุพรรณบุรี(งานพัฒนายุทธศาสตร

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสุพรรณบุรี,2549 หนา 41) กลาววา เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบงานการวางแผนสาธารณสุขขาด

ความรูความเขาใจในการจัดทําแผนและการนําแผนไปสูการปฏิบัติซึ่งการวางแผนประกอบดวย 3 ข้ันตอนคือ (1) การวางแผน 

(2) การปฏิบัติตามแผน (3) การติดตามประเมินผล ดังน้ันการศึกษาความสัมพันธระหวางการวางแผนงานสาธารณสุขกับการ

บริหารงานสาธารณสุขจังหวัดสุพรรณบุรีปจจัยสวนบุคคลขอมูลสถานบริการสาธารณสุขปจจัยการรับรูในบทบาทหนาท่ีและ
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การวางแผนงานสาธารณสุข กับการบริหารงานสาธารณสุขเพ่ือนําผลท่ีไดจากการศึกษาไปพัฒนาการวางแผนงานสาธารณสุข 

และการบริหารงานสาธารณสุข ในระดับตําบลใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 วัตถุประสงคท่ัวไป 

 เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการวางแผนงานสาธารณสุขกับการบริหารงานสาธารณสุขของผูอํานวยการ

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลจังหวัดสุพรรณบุรี 

 วัตถุประสงคเฉพาะ 

 1. เพ่ืออธิบายคุณลักษณะสวนบุคคล ขอมูลสถานบริการ ขอมูลบุคลากร ในโรงพยาบาลสงเสริมสขุภาพตําบลจังหวัด

สุพรรณบุร ี

 2. เพ่ือศึกษา การรับรูบทบาทหนาท่ีดานการวางแผนงานสาธารณสุข การวางแผนงานสาธารณสุข และการ

บริหารงานสาธารณสุขของผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จังหวัดสุพรรณบุรี 

 3. เพ่ืออธิบายความสัมพันธ ระหวางการรับรูบทบาทหนาท่ีดานการวางแผนงานสาธารณสุขกับการบริหาร

สาธารณสุขของผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จังหวัดสุพรรณบุรี 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) ประชากรท่ีศึกษาผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ

ตําบล หรือผูรักษาการในตําแหนงผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลในจังหวัดสุพรรณบุรี กลุมตัวอยาง ศึกษาทุก

หนวยประชากร (Total Population) เครื่องมือท่ีใชเปนแบบสอบถาม ประกอบดวย 5 สวน คือ (1) ขอมูลสวนบุคคล 

(2) ขอมูลสถานบริการสาธารณสุข (3) การรับรูบทบาทหนาท่ี (4) การบริหารงานสาธารณสุข (5) การวางแผนงานสาธารณสุข 

ในแบบสอบถามสวนท่ี (4) และสวนท่ี (5) มีคาความเท่ียงเทากับ 0.91 และ 0.96 วิเคราะหขอมูล โดยการแจกแจงความถ่ี 

รอยละ คาเฉลี่ยสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะหความแตกตางโดยการทดสอบคา ไควสแควร และหาความสัมพันธดวยการ

ทดสอบสัมประสิทธ์ิสัมพันธของเพียรสัน  

 

ผลการวิจัย 

1. ขอมูลสวนบุคคลผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล หรือรักษาการในตําแหนงผูอํานวยการ

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 54.3 อายุเฉลี่ย 47 ป รอยละ 66.9 ตําแหนง นักวิชาการ 

รอยละ 77.7 ตําแหนงหัวหนาสถานี หรือรักษาการ รอยละ 20.3 สถานภาพ สมรสคู รอยละ 77.1 วุฒิการศึกษาระดับ

ประกาศนียบัตร รอยละ 48.6 วุฒิการศึกษาสาธารณสุขชุมชน รอยละ 34.9 วุฒิปริญญาตรีหรือเทียบเทา รอยละ 74.1 

การศึกษา การฝกอบรมหลักสูตรผูบริหารรอยละ64 

2. ขอมูลสถานบริการสาธารณสุขสวนใหญเปนโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลขนาดกลางรอยละ 64.6 

มีพยาบาลวิชาชีพ แหงละ 1 คน รอยละ 66.63 นักวิชาการสาธารณสุข แหงละ 1 คน รอยละ 56.6 
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3. การรับรูบทบาทหนาท่ีดานการวางแผนงานสาธารณสุขอยูในระดับปานกลางรอยละ 92.6 ระดับสูง รอยละ 6.3 

และระดับต่ํารอยละ 1.1 ดังแสดงในตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 จํานวนและรอยละของผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสรมิสขุภาพตําบลจําแนกตามระดับการรับรูในบทบาทหนาท่ี

ดานการวางแผนงานสาธารณสุขระดับตําบล 

 
   

ระดับการรับรูบทบาทหนาท่ีดานการ

วางแผนงานสาธารณสุข 

จํานวน(คน ) 
175 

รอยละ 

100 

ระดับต่ํา(1.94-2.88คะแนน ) 2 1.1 

ระดับปานกลาง(2.89-3.85 คะแนน ) 162 92.6 

ระดับสูง(3.86-4.82 คะแนน) 11 6.3 
   

Χ  = 3.41S.D.=0.278Min = 3Max = 5 

 

4. การวางแผนงานสาธารณสุข มีการปฏิบัติงานตามการวางแผนงานสาธารณสุข ระดับสูง รอยละ 87.4 ระดับ

ปานกลาง รอยละ 6.9 ระดับต่ํา รอยละ 5.7 ดังแสดงในตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2 จํานวนและรอยละของผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสรมิสขุภาพ จังหวัดสุพรรณบุรี จําแนกตามระดับการวางแผน

งานสาธารณสุขระดับตําบลในภาพรวม 
 

ระดับของการวางแผนงานสาธารณสุขระดับตําบล จํานวน (คน) 

175 

รอยละ 

100 

ระดับต่ํา(17.00– 21.33คะแนน ) 10 5.7 

ระดับปานกลาง(21.34 – 25.67คะแนน ) 12 6.9 

ระดับสูง(25.68– 30.00คะแนน) 153 87.4 

Χ  = 28.43S.D.=2.80Min =7Max = 30 

 

5. การบริหารงานสาธารณสุขของผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ระดับความคิดเห็นดานการ

บริหารงานสาธารณสุขอยูในระดับปานกลางรอยละ 61.7 ระดับสูง รอยละ 32 และระดับต่ํา รอยละ 6.3 ดังแสดงในตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 จํานวนและรอยละของผอ.รพ.สต. จําแนกตามระดับความคิดเห็นดานการบริหารงานสาธารณสุขของ ผูอํานวยการ

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ ตําบล จังหวัดสุพรรณบุร ี
 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงาน

สาธารณสุข 

จํานวน(คน ) 

175 

รอยละ 

100 

ระดับต่ํา (2.77-3.51 คะแนน ) 11 6.3 

ระดับปานกลาง (3.52-4.26 คะแนน ) 108 61.7 

ระดับสูง (4.27-5.00 คะแนน) 56 32.0 

Χ  = 4.13S.D.=0.438Min =2.77Max = 5 

 

6. การวิเคราะหสัมพันธระหวางปจจัยเชิงบุคคลปจจัยการรับรูในบทบาทหนาท่ีขอมูลสถาน 

บริการสาธารณสุขและการวางแผนงานสาธารณสุขกับการบริหารงานสาธารณสุข ของผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ

ตําบล จังหวัดสุพรรณบุรี  

 พบวา ระยะเวลาการดํารงตําแหนงมีความสัมพันธ(r = 0.167) กับ การบริหารงานสาธารณสุขของผูอํานวยการ

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลจังหวัดสุพรรณบุรีอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.027  

ขอมูลสถานบริการสาธารณสุขมีความสัมพันธ (r = 0.215) และจํานวนบุคลากร มีความสัมพันธ (r = 0.244) 

กับการบริหารงานสาธารณสุขของผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลจังหวัดสุพรรณบุรีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.004 และ 0.001  

 การวางแผนงานสาธารณสุข มีความสัมพันธในระดับต่ํา (r = 203) กับ การบริหารงานสาธารณสุขของ

ผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลจังหวัดสุพรรณบุรีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.007 (P<0.01) ดังตารางท่ี 4 
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ตารางท่ี 4 คาสหสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ปจจยัการรบัรูในบทบาทหนาท่ีขอมูลสถานบริการ   

และการวางแผนงานสาธารณสุข กับการบริหารงานสาธารณสุขระดบัตําบล 

ของผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จังหวัดสุพรรณบุรี 

 

ตัวแปร จํานวน 

(คน) 

คาสหสัมพันธกับการบริหารงาน

สาธารณสุขระดับตําบล 

p-value 

ปจจัยสวนบุคคล    

- เพศ 175 .010 0.893 

- อาย ุ 175 .100 0.188 

- สถานภาพสมรส 175 -.004   0.959 

- ความรูจากสาขาวิชาชีพเดิม 175 -.129   0.089 

- ระดับการศึกษา 175 .071   0.353 

- อายุราชการ 175 .080   0.294 

- ระยะเวลาการดํารงตําแหนงในปจจุบัน 175 .167*   0.027 

- ระยะเวลาการดํารงตําแหนง ผอ. 175 -.057 0.452 

- การฝกอบรมหลักสูตร หัวหนา สอ. 175 .043   0.572 

- การฝกอบรมหลักสูตร ผอ.รพ.สต. 175 .039   0.609 

- การฝกอบรมหลักสูตร ผบต. 175 .136   0.072 

- ตําแหนงทางวิชาการ 175 -.057   0.453 

ปจจัยการรับรูบทบาทหนาท่ี 175 .124 0.102 

ขอมูลสถานบริการ    

- ประเภทสถานบริการ 175 .215**   0.004 

- จํานวนบุคลากร 175 .244**   0.001 

ปจจัยกระบวนการวางแผนงานสาธารณสุข 175 .203** 0.007 

* P < 0.01 

 

 

 

 

 

 

 

2255 



 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 7  

The 7th STOU National Research Conference 

 
 7. ปจจัยสวนบุคคลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวาง เพศ ตําแหนง ระดับการศึกษา กับกระบวนการบริหารงาน

สาธารณสุขระดับตําบล ดังตารางท่ี 5 

 

ตารางท่ี 5 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับการบริหารงานสาธารณสุข 

 

ปจจัยสวนบุคคล จําแนก ต่ํา ปานกลาง สูง รวม ไค-สแควร Sig 

1.เพศ ชาย 5 47 28 80 0.625 0.73

2 หญิง 6 61 28 95 

2 อาย ุ อายุต่ํากวา 40 ป 6 12 14 32 15.089   0.00

1 อายุ 40 ป ข้ึนไป 5 96 42 143 

3.สถานภาพสมรส โสค หมาย หยา แยก 2 15 4 21 2.014 0.36

5 สมรส 9 93 52 154 

4.วุฒิการศึกษาสาขา

วิชาชีพเดิม 

พนักงานอนามัย การสาธารณสุข

ชุมชน สาธารณสุขศาสตร และ 

จพ.วิทยาศาสตร 

7 56 31 94 0.647 0.72

4 

 ผดุงครรภอนามยั ผูชวยพยาบาล 

การพยาบาลและผดุงครรภ และ

พยาบาลศาสตร 

7 52 25 81 

5.ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตร ี 2 5 3 10 3.423 0.1

81  ปริญญาตรหีรือเทียบเทา/ 9 103 53 165 

6.ระยะเวลาการ 

ดํารงตําแหนง ผอ. 

ต่ํากวา 10 ป 8 58 17 83 11.075 0.00

4 10 ปข้ึนไป 3 50 39 92 

7.อายุราชการ ต่ํากวา 25ป 7 41 22 70 2.759 0.25

2 25ปข้ึนไป 4 67 34 105 

8.ระยะเวลาการดํารง

ตําแหนงปจจุบัน 

ต่ํากวา 25ป 7 20 15 42 11.492 0.00

3 25ปข้ึนไป 4 88 41 133 

9.การศึกษาฝกอบรม

หลักสตูรทางการ

บริหาร 

เคย 3 13 8 24 1.981 0.37

2 ไมเคย 8 95 48 151 

10.ตําแหนงทาง

วิชาการ 

นักวิชาการสาธารณสุข 5 90 41 136 9.233 0.01

0 พยาบาลวิชาชีพ และเจาพนักงาน

สาธารณสุข 
6 18 15 39 
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เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา วุฒิการศึกษาเดิม ระดับการศึกษา การไดรับการฝกอบรมหลักสูตร

ทางการบริหาร ของผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จังหวัดสุพรรณบุรี ไมมีความสัมพันธกับกระบวนการ

บริหารงานสาธารณสุข  

อายุ ประสบการณการเปนผูบริหาร ระยะเวลาการดํารงตําแหนงปจจุบัน ตําแหนงทางวิชาการ ของผูอํานวยการ

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จังหวัดสุพรรณบุรี มีความสัมพันธกับกระบวนการบริหารงานสาธารณสุขระดับ 0.05 

 

อภิปรายผลการวิจยั 

 ผลการวิจัย เรื่องความสัมพันธระหวางการวางแผนงานสาธารณสุขกับการบริหารงานสาธารณสุขของ

ผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จังหวัดสุพรรณบุรี ซึ่งอภิปรายผลไดดังน้ี 

ปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อายุราชการ ระยะเวลาการดํารงตําแหนง

ผู อํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล การฝกอบรมหลักสูตรทางการบริหาร และตําแหนงทางวิชาการ ไมมี

ความสัมพันธกับการบริหารงานสาธารคณสุข ท่ีระดับ 0.05 สวนอายุ ความรูจากวิชาชีพเดิมระยะเวลาการดํารงตําแหนงใน

ปจจุบันและการฝกอบรมหลกัสูตรทางการบริหาร ท่ีมีความสัมพันธกับการบริหารงานสาธารณสุขของผูอํานวยการโรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพตําบลจังหวัดสุพรรณบุรี ในระดับต่ําสอดคลองกับ อมรศักดิ์ โพธ์ิอํ่า (2548:89-90) ศึกษาปจจัยการบริหารและ

กระบวนการบริหารท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานสรางสุขภาพของเจาหนาท่ีสาธารณสุขในศูนยสุขภาพชุมชนจังหวัดพิษณุโลก 

พบวา เพศ ไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานสรางสุขภาพในศูนยสุขภาพชุมชน นรินทร สังขรักษา (2549) พบวาอายุ

ราชการ ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในตําแหนง ไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของหัวหนาสถานีอนามัย 

เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ (2537) พบวาจํานวนปท่ีเคยทํางานมาไมไดเปนเครื่องรับประกันวา คนท่ีทํางานมากกวาจะมี

ประสบการณมากกวาคนท่ีทํางานนอยปกวาท้ังน้ีเพราะแตละวันท่ีทํางานถึงแมวาจะมีประสบการณตางกันก็ตาม แตก็ข้ึนอยู

กับแตละบุคคลท่ีจะสนใจใฝเรียนรูดวยซึ่งแตกตางจากการศึกษาของ บุปผาศิริรัศมี และบุญเลิศเลียวประไพ (2531: 105-110) 

พบวาผูท่ีมีประสบการณในการทํางานนานมากกวา 10 ป จะสามารถทํางานไดผลดี ดวยเหตุน้ีหัวหนาสถานีอนามัย สวนใหญ

จึงมีความสามารถในการปฏิบัติงานดานการบริหารไดดี เพราะมีประสบการณและทําการประเมินความรูทัศนคติทักษะและผล

การปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุขระดับตําบล โดยใชวิธีการสังเกต และแบบสอบถามการปฏิบัติงาน รวบรวมจากแบบ

บันทึกผลการปฏิบัติงาน ของสถานีอนามัยโดยใหหัวหนาสถานีอนามัยเปนผูกรอกผลงานเองกลุมตัวอยางคือเจาหนาท่ี

สาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในสถานีอนามัย ซึ่งมีตําแหนงหัวหนาสถานีอนามัย และผูรวมงานจํานวน 98 คน ผลการวิจัยพบวา 

รอยละ 40 ของกลุมหัวหนาสถานีอนามัยมีความรู ทักษะ และทัศนคติในการปฏิบัติงานระดับปานกลางและพบวาผูท่ีมี

ประสบการณในการปฏิบัติงานนานกวา 20 ปข้ึนไปมีการปฏิบัติงานสวนใหญต่ํากวากลุมอ่ืนๆและผลการปฏิบัติงานของ

หัวหนาสถานีอนามัยมีความแตกตางกันดวย หัวหนาสถานีอนามัยสวนใหญมีความสามารถในการปฏิบัติงานดานการบริหารด ี

สมเดช ศรีทัด (2545:106) ท่ีศึกษาพบวา ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับการบริหารงานสาธารณสุข อารีรัตน มณีรัตน 

(2547:55-56) ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของหัวหนาสถานีอนามัยจังหวัด

เชียงราย แตกตางกับ การศึกษาของ นันทิยาชุมชวย (2542:103) พบวาระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน

ของหัวหนากลุมงานเวชกรรมสังคมและแตกตางกับจีราภาสุขสวัสดิ์ (2547:55) พบวาระดับการศึกษามีความสัมพันธกับการมี

สวนรวม ในการปฏิบัติงานสาธารณสุขมูลฐาน ของอสม. แตกตางกับผลการศึกษาของ อภิชาต ตั้งปรัชญากูล (2546) ท่ีพบวา
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ปจจัยคุณลักษณะสวนบุคคลดานอายุและอายุราชการ มีความสัมพันธกับการปฏิบัติในกระบวนการวางแผนปฏิบัติการงาน

สรางเสริมสุขภาพเจาหนาท่ีสาธารณสุขระดับตําบล และแตกตางกับการศึกษา สมโภชน คชศิลา (2544:57) ศึกษา พบวา 

ประสบการณทํางานมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานเฝาระวังและสงเสริมทันตสุขภาพนักเรียนประถมศึกษาของเจาหนาท่ี

สถานีอนามัยจังหวัดนครปฐม 

 สรุป จากการอภิปรายผลการศึกษาลักษณะสวนบุคคล ไดแก อายุประสบการณทํางานระยะเวลาดํารงตําแหนง 

และตําแหนงทาวิชาการพบวามีความสัมพันธกับการบริหารงานสาธารณสุข ของผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสรมิสุขภาพตําบล 

จังหวัดสุพรรณบุรี  

 ปจจัยดานการรับรูบทบาทหนาท่ี 

ปจจัยดานการรับรูบทบาทหนาที่ของผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จังหวัดสุพรรณบุรี 

มีความสัมพันธกับกระบวนการบริหารงานสาธารณสุขในระดับต่ํา ซึ่งแตกตางกับการศึกษาของเทพพนมเมืองแมน และสวิง

สุวรรณ (2540:71) ซึ่งกลาววา ความคลุมเครือของบทบาทหนาท่ีมีความสัมพันธกับความดอยประสิทธิภาพของบุคคลและของ

องคการโดยความคลุมเครือของบทบาทจะเกิดเมื่อขนาดขององคกรมีความสลับซับซอนผูปฏิบัติงานไมมีความกระจาง มีการ

เปลี่ยนแปลงทางดานเทคนิคบอยซึ่งการรับรูดานบทบาทหนาท่ีตามท่ีกระทรวงสาธารณสุขกําหนดจะเนนงานดานสงเสริม

สุขภาพ ปองกันและควบคุมโรค มากกวางานดานรักษาพยาบาลน้ันเจาหนาท่ีรับรูบทบาทตามท่ีกําหนดคอนขางสูงแต

ผลการวิจัยของสุเมธทิพยชาติ (2433 : บทคัดยอ) ท่ีไดทําการวิจัย เรื่องการปฏิบัติงานและการรับรูการใหบริการสาธารณสุข

ของเจาหนาท่ีสาธารณสุขประจําสถานีอนามัยในจังหวัดพิษณุโลก พบวาเจาหนาท่ีสาธารณสุข ใชเวลาการปฏิบัติงานในเวลา

ราชการแตละสัปดาหไปในดานการรักษาพยาบาล มากกวาการปฏิบัติงานดานการสงเสริมสุขภาพ การปองกันและควบคุมโรค

ดวยเหตุผลวาการทํางานดานน้ีมีความสะดวกสบายและไดใชความรู ความสามารถมากกวาประกอบกับเปนงานท่ีตองการใช

เปนเครื่องมือในการสรางความเช่ือมั่น ความศรัทธาจากประชาชนใหกับตัวของเจาหนาท่ีสาธารณสุขเองเพ่ือใหประชาชนมารับ

บริการท่ีสถานีอนามัยมากข้ึนฉะน้ัน การใหบริการดานอ่ืน ๆ ก็จะตามมาในภายหลังตามบทบาทหนาท่ีท่ีพึงมี 

 ขอมูลสถานบริการ 

 ปจจัยดานขอมูลสถานบริการสาธารณสุขไดแกประเภทของสถานบริการ และจํานวนบุคลากร ในโรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพตําบล จังหวัดสุพรรณบุรี มีความสัมพันธกับการบริหารงานสาธารณสุขในระดับต่ํา เปนไปในทางบวกคือเมื่อ 

การวางแผนท่ีดี การบริการสาธารณสุขก็จะเปนไปในทิศทางท่ีดีข้ึนดวยเชนกันสอดคลอง รังสรรค ประเสริฐศรี (2549: 215-

218) และ เนตรพัณณา ยาวิราช (2550: 118-129) ท่ีกลาววา การจัดการทรัพยากรมนุษย คือ ระบบการจัดการบุคลากร

ภายในองคการ เพ่ือเสริมสรางผลิตภาพการทํางานใหกับองคการ ท่ีเก่ียวของกับกระบวนการ สรรหาบุคลากรการวางแผน

พัฒนาบุคลากร การประเมินผล การสรางแรงจูงใจในการทํางาน การดูแลดานสุขภาพ และสวัสดิการ ความปลอดภัยดานอาชี

วอนามัย และการรักษาไวซึง่พนักงาน และสอดคลองกับงานวิจัยของ มะยุร ีสุดตา และ ธนัช กนกเทศ (2553) ท่ีพบวาปจจัย

การจัดการทรัพยากรบุคคลและการพัฒนาบุคลากรในทุกระดับมีผลตอการบริหารงานและผลสัมฤทธ์ิในการบริหารองคการ 

 การวางแผนงานสาธารณสุข 

 ปจจัยดานการวางแผนงานสาธารณสุขของผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จังหวัดสุพรรณบุรี

ประกอบดวย การวางแผนงานสาธารณสุข การปฏิบัติงานตามแผนงานสาธารณสุขการติดตามและประเมินผลพบวา มีการ

ปฏิบัติงานตามการวางแผนงานสาธารณสุขระดับตําบลโดยภาพรวมสูง รอยละ 87.4 มีความสัมพันธกับการบริหารงาน
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สาธารณสุขในระดับต่ํา เมื่อจําแนกเปนรายประเด็นยอยก็พบวาเปนไปในทํานองเดียวกัน อาทิเชน การปฏิบัติงานตามข้ันตอน

การวางแผนฯ การปฏิบัติงานตามแผนฯ การติดตามและประเมินผลงานสาธารณสุขระดับตําบลอยูในอยูในระดับสูงรอยละ 

91.0, 94.9 และ 89.1 สอดคลองกับการศึกษาของ ชํานาญบูรณโอสถ (2547) ไดทําการศึกษาวิจัยกระบวนการวางแผนพัฒนา

มหาวิทยาลัยเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ผลการศึกษาพบวามีการดําเนินการในกระบวนการวางแผน

พัฒนามหาวิทยาลัย ดังน้ี 1) การเตรียมการวางแผน มีการจัดระบบขอมูลและสารสนเทศ มีการศึกษาสภาพปจจุบันของ

มหาวิทยาลัย มีการพยากรณหรือคาดคะเนแนวโนมเพ่ือประกอบการวางแผนพัฒนา มีการคาดคะเนความตองการทรัพยากร

ตาง ๆ โดยเฉพาะทรัพยากรบุคคล มีการกําหนดปฏิทินการวางแผน 2) การวางแผน มีการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ กลยุทธ 

วัตถุประสงค นโยบาย มาตรการ และเปาหมายการจัดทําแผนพัฒนามหาวิทยาลัยระยะยาวตามชวงแผนพัฒนา และ

แผนปฏิบัติการประจําป วิธีการจัดทําแผนใชวิธีการจัดประชุมสัมมนาคณะผูบริหารมหาวิทยาลัย คณะกรรมการวางแผนพัฒนา

มหาวิทยาลัย คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย หรือคณะกรรมการอ่ืนท่ีทําหนาท่ีวางแผนพัฒนามหาวิทยาลัย 

คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยหรือคณะกรรมการอ่ืนท่ีทําหนาท่ีวางแผนพัฒนามหาวิทยาลัย ผูมีอํานาจอนุมัติวางแผน

พัฒนามหาวิทยาลัย และแผนปฏิบัติการประจําป ไดแก สภามหาวิทยาลัย หรืออธิการบดี 3) การนําแผนไปปฏิบัติ มีการเผยแพร

ประชาสัมพันธแผนพัฒนามหาวิทยาลัย และแผนปฏิบัติการประจําป ในรูปการจัดประชุมช้ีแจงเปนสวนใหญ มีการจัดทํา

ปฏิทินและเอกสารคูมือการปฏิบัติงาน มีการจัดสรรและอนุมัติงบประมาณ มีการประสานการปฏิบัติตามแผน 4) การติดตาม

และประเมินผล มีการกําหนดวิธีการและเครื่องมือ การกําหนดเกณฑมาตรฐานในการประเมินผล ชวงเวลาท่ีทําการประเมินผล 

คือทุก 1 ปเปนสวนใหญ และมีการจัดทํารายงานผล 5) การทบทวน ปรับแผนหรือจัดทําแผนใหม มีการนําผลการประเมิน

แผนพัฒนามหาวิทยาลัยไปใชในการทบทวน ปรับแผน หรือจัดแผนพัฒนาใหม ผูมีสวนรวมในกระบวนการวางแผนพัฒนาสวน

ใหญเปนคณะผูบริหารของมหาวิทยาลัย ไดแก อธิการบดี รองอธิการบดี ผูชวยอธิการบดี คณบดี ผูอํานวยการศูนย/สํานัก 

สําหรับในดานคณาจารย บุคลากรท่ัวไป นักศึกษา ศิษยเกา หรือบุคคลภายนอกยังมีสวนรวมนอย ปญหาในกระบวนการ

วางแผนพัฒนามหาวิทยาลัยพบคอนขางนอย และท่ีพบก็อยูในระดับต่ํา เชน ขอมูลและสารสนเทศไมเปนระบบและขอมูลไม

เปนปจจุบัน 

 สรุป การวางแผนเปนพ้ืนฐานอันดับแรก ๆ ของการบริหารงาน การวางแผนจึงเปนสิ่งท่ีจําเปนท่ีตองจัดทําใน

ระดับจังหวัด อําเภอ และตําบล เน่ืองจากทุกฝายเห็นพองตองกันวา 

 1. การวางแผนเปนเรื่องของการคาดการณในอนาคตเพ่ือรับกับสภาพการเปลี่ยนแปลงดวยเหตุท่ีองคการถูก

หอหุมดวยสิ่งแวดลอมตาง ๆ อันประกอบไปดวยเศรษฐกิจสังคมการเมืองเทคโนโลยีและอ่ืน ๆ ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยู

ตลอดเวลาจึงทําใหนักบริหารตองวางแผนเพ่ือคาดการณอนาคตหรือทํานายการเปลี่ยนแปลงลวงหนาโดยอาศัยขอมูลในอดีต

และปจจุบันในการตัดสินใจสําหรับอนาคต 

 2. การวางแผนทําใหการใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดขององคการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพลดความซ้ําซอน

ลดความสูญเสียและยังสามารถบอกไดลวงหนาวาจะใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางไรจึงจะเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 3. การวางแผนเปนการดําเนินการเพื่อบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพกลาวคือแผนเปนแนวทาง 

เปนทิศทางเปนแนวปฏิบัติในการปฏิบัติงาน ท่ีกอใหเกิดการประสานงานท่ีดี 

 4. การวางแผนยังชวยใหองคการสามารถกําหนดวัตถุประสงคและมาตรฐานในการควบคุมการดําเนินงานไดงาย

อีกดวย 
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 การบริหารงานสาธารณสุข 

 ผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จังหวัดสุพรรณบุรีมีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงาน

สาธารณสุขในดาน การวางแผนและดําเนินงานตามแผน บริหารบุคลากร การติดตามควบคุมกํากับนิเทศ และประเมินผล 

การประสานงาน ขอมูลขาวสารและวิชาการ ธุรการและดานการเงินและพัสดุ อยูระดับกลางและมีความคิดเห็นอยูในระดับสูง

ในดานการจัดองคการและมอบหมายหนาท่ีรับผิดชอบ เก่ียวกับโครงสรางการจัดแบงงานมีความชัดเจนและสอดคลองกัน 

และ การกําหนดหนาท่ีขอบเขตงานและมอบหมายใหเจาหนาท่ีผูท่ีปฏิบัติงานชัดเจน เหมาะสมกับตําแหนงและความสามารถ

โดยสรุปภาพรวม มีระดับความคิดเห็นอยูระดับปานกลางการบริหารงานสาธารณสุขของ ผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพตําบล จังหวัดสุพรรณบุรีอยูในระดับปานกลาง  

 การบริหารงานสาธารณสุขเปนศิลปะในการทํางานใหบรรลุเปาหมายรวมกับผูอ่ืน โดยการประสานทรัพยากร

ตางๆ เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ การบริหารมีความสําคัญ

ในทุกระดับ ตั้งแตระดับชาติ กระทรวง จังหวัด ตําบลจนถึงระดับหมูบาน สรุป ผูบริหารองคการสาธารณสขุทุกประเภทจะตอง

เขาใจหลักการ ข้ันตอนและ วิธีบริหารจัดการท่ีดี จะชวยใหผูปฏิบัติงาน สามารถปฏิบัติงานไดรวดเร็วเกิดประโยชนแกองคกร

และเปนท่ียอมรับขององคกรอ่ืนท้ังภาครัฐและเอกชน 

 

ขอเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัยพบวา ประสบการณในการปฏิบัติงานและปจจัยในการวางแผนงานสาธารณสุขมีความสัมพันธกับ

การบริหารงานสาธารณสุขเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังน้ันหนวยงานท่ีเก่ียวของจําเปนตองพัฒนา

บุคลากรท่ีปฏิบัติหนาท่ีผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ใหมีความรูความสามารถในการวางแผนงานและสนใจ

อยางจริงจังจะทําใหการปฏิบัติงานดานสาธารณสุขมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึนโดยมีขอเสนอแนะดังน้ี 

 1. ผูบริหาร 

1.1 ผูบริหารควรใหความสําคัญและพัฒนาบุคลากรในองคกรใหมีศักยภาพและพัฒนาตนเองใหเกิดการเรียนรูใน

บทบาทหนาท่ีเชน จัดประชุม/อบรมหลักสูตรทางการบริหาร การวางแผนงานการสงเสริมใหบุคลากรรับรูบทบาทของตนเอง 

เพ่ือใหการบริหารงาน และการวางแผนสาธารณสุขระดับตําบลมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

1.2 สรางขวัญและกําลังใจเพ่ือใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจ 

1) จัดใหมีสภาพแวดลอมในการทํางาน ใหนาอยูและนาทํางาน  

2) จัดแบงงานใหชัดเจน  

3) สรางความพึงพอใจในงาน ดวยการจัดงานใหตรงตามความรูความสามารถ และความสนใจ เพ่ือใหพนักงานมี

ความสุขท่ีไดสนุกกับงาน เพราะไดมีความภาคภูมิใจ และช่ืนชมในผลสําเร็จของงาน 

4) ใหความยกยองชมเชย และบําเหน็จความดีความชอบอยางเหมาะสม เพ่ือเปนการตอบแทนการทํา

คุณประโยชนใหแกหนวยงาน 

5) ใหโอกาสแกพนักงานซึ่งมีผลการปฏิบัติงานดีและมีศักยภาพสูง ไดรับการพิจารณาเลื่อนข้ัน เลื่อนตําแหนง 

ดวยการรวมกันวางแผนพัฒนาความกาวหนา และใหการพัฒนาความรูความสามารถดวยวิธีการหน่ึงวิธีการใดท่ีเหมาะสม 

6) ใหความเอาใจใสดูแลความเปนอยูและทุกขสุขในการทํางานของพนักงานทุกคนอยางท่ัวถึง         
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7) ใหโอกาสในการแสดงความคิดเห็น และมีอิสระในการคิดสรางสรรค ปรับปรุงงาน ดวยการจัดใหมีระบบ

ขอเสนอแนะและพัฒนาใหเปนระบบไคเซ็น (Kaizen) ท่ีคิดปรับปรุงอยางตอเน่ือง 

8) ใหโอกาสในการรองทุกข โดยมีระบบการรองทุกขตามข้ันตอนและชวยเหลือแกปญหาใหตามความ

เหมาะสมดวยความเห็นอกเห็นใจ 

2. ผูปฏิบัติ 

2.1 มีความตระหนัก เน่ืองจาก การวางแผนงาสาธารรณสุขเปนหัวใจในการปฏิบัติงานท่ีสําคัญของหนวยงาน

สาธารณสุข 

2.2 พัฒนาตนเองใหทันตอการเปลี่ยนแปลง ตามนโยบายการพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 

2.3 การวางแผนงานสาธารณสุขระดับตําบลในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลจังหวัดสุพรรณบุรี 

อยูในเกณฑท่ีมีผลการปฏิบัติงานดีดังน้ัน จึงควรดํารงงานท่ีดีเหลาน้ีไวอยางตอเน่ือง 

3. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

3.1 ควรศึกษา “ประสิทธิผลท่ีมีตอการวางแผนงานสาธารณสุขระดับตําบลของผูรับผิดชอบงานวางแผนใน

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล” โดยทําการศึกษาเปรียบเทียบระหวางเขต/ภาค 

3.2 รูปแบบการศึกษาควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ควบคูไปกับการศึกษาเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) ดวย โดยการจัดสนทนากลุม (Focus Group) หรือทําการสัมภาษณระดับลึก (IndepthInterview) 

เพ่ือจะไดรายละเอียดปลีกยอยในบริบทอ่ืน ๆ ประกอบ 

3.3 กลุมตัวอยางท่ีทําการศึกษาควรเปนผูรับผดิชอบการประสานแผน/ผูจัดทําแผนยุทธศาสตรระดบัอําเภอ/

จังหวัดในระดับเขต/ภาค 

3.4 ควรศึกษา “ผลสมัฤทธ์ิของการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร ระดับจังหวัด”  

3.5 ควรศึกษา “การประเมินผลการวางแผนงานสาธารณสุขระดับจงัหวัด” 
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